Nombor sambungan

1.Setiap JFPIB akan dibekalkan dengan telefon fizikal untuk nombor sambungan JFPIB
masing-masing.

Format:

(Nombor Sambungan JFPIB bermula dengan digit 2xxxxx bagi Kampus Induk, 3xxxxx bagi
Fakulti Pertanian Lestari dan 4xxxxxx Kampus Antarabangsa Labuan).

2. Kesemua kakitangan mempunyai nombor sambungan masing-masing yang bermula
dengan digit 1xxxxx. Kakitangan perlu memuat turun perisian Linphone melalui Apple Store,
Android dan Laman web Linphone untuk diinstall ke dalam smartphone atau Laptop masing-
masing. (Telefon Fizikal tidak akan diberikan kepada kakitangan).

3. Selain membuat penggilan telefon, Unified Communication juga boleh membuat video call
kepada kakitangan yang lain.

5. Jika panggilan tidak diangkat, pemanggil boleh meninggalkan pesanan di dalam peti
simpanan suara bagi nombor sambungan kakitangan tersebut.

Integrasi Unified Communication dan SISTEM STARS Jabatan Pendaftar
1. Kakitangan yang telah clocked in ke dalam Sistem STARS:

. Boleh membuat panggilan keluar di dalam Malaysia bagi tujuan rasmi.
(hanya kakitangan bergred 29 dan ke atas sahaja dibenarkan untuk panggilan
keluar.)

. Boleh menerima panggilan telefon dari luar dan dari mana-mana no sambungan.

2. Kakltangan yang TIDAK CLOCK IN ke dalam SISTEM STARS:
Boleh MEMBUAT panggilan kepada nombor sambungan JFPIB dan no

Pilot Number

Kampus Induk
088-320000

UMSKAL
087-503000

FPL
089-634000

Interactive  Voice Response.
Pemanggil akan membuat pilihan

menu secara interaktif
menunggu operator.
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Agensi Luar / Orang Awam membuat
panggilan ke pilot number UMS
088-320000/087-503000/089-634000
’ — _—
/
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I Agensi Luar / Orang Awam
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MLS SIP

Nota:
1.Tiada kos bagi panggilan antara Kampus.
2.Pegawai Utama Universiti boleh membuat

sambungan kakitangan. - e panggilan Antarabangsa (International Call)
. Tidak boleh MENERIMA panggilan daripada mana-mana no sambungan secaraterus.
kakitangan dan no sambungan JFPIB. IPemanggil akan dihubungkan
«  Tidak boleh membuat panggilan keluar di dalam Malaysia. Ikepada ums
+  Kakitangan yang telah clocked out (tamat masa bekerja) tidak boleh menerimal Isekiranya memerlukan bantuan Agensi Luar/Orang Awam
sebarang panggilan. (semua panggilan akan dimasukkan ke dalam voice mail) |sgmbungan_ ke nombor yang membuat panggilan terus = @@= — — — — [
| Vdikehendaki. tanpa melalui operator jika
PASTIKAN ANDA TELAH CLOCKED IN SEKIRANYA ANDA BERTUGAS tahu nombor sambungan
Pemanggll akeﬁ dihubungkan
terus g dmbor sambungan Agensi Luar/Orang Awam
yang d'|$9h ndaki membuat panggilan —
« =~ dengan bantuan operator
— — — o= UMS
Operator akan menyambungkan Kakitangan membuat
kepada nombor sambungan yang panggilan ke luar UMS
dikehendaki.

Kampus Induk

Kampus Antarabangsa Labuan  Fakulti Pertanian Lestari

. /




Kakitangan JFPIB yang bertanggungjawab
menguruskan email Faks JFPIB akan
mengagihkan faks tersebut melalui sistem
SEF atau diemail kepada individu. (semua faks
akan diterima secara softcopy- paperless)
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é_, : Sistem e-Faks
—— efax.ums.edu.my

UNIVERSITI MALAYSIA SABAH

Dua Kaedah untuk menghantar Faks:
1. Sistem e-Faks
« Digunakan untuk menghantar bahan
dalam bentuk softcopy (paperless)
2. Conventional Faks
« Digunakan untuk menghantar bahan
dalam bentuk hardcopy (bercetak)
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Conventional Faks

Email Faks JFPIB

Kesemua Faks yang dihantar

oleh agensi luar akan

<~._ dimasukkan ke dalam email
“Maks JFPIB masing-masing.
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Server faksakan mempro/se‘é’
faks yang! dihantar ,70leh
agensi  lugr dary' akan
diagihkan mclelalm Fmail faks

JFPIB /
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Server Faks Universiti

Kesemua bahan yang
diproses melalui server
mengikut no telefon penerima.

MLS SIP

Agensi

Faks kepada UMS melalui
nombor faks JFPIB UMS
masing-masing

Luar menghantar

Agensi Luar

Agensi Luar akan menerima faks yang
dihantar oleh kakitangan UMS sama ada
secara hardcopy atau softcopy bergantung
kepada kemudahan yang tersedia di agensi
terbabit.

Nota:
1.Tiada kos bagi faks antara Kampus

JFPIB  menghantar faks
kepada agensi luar.

Agensi Luar menghantar
faks kepada UMS
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Enter your username and username

password to access the fax

imertace. —
Lost your Password? password

https://efax.ums.edu.my

Login ke portal e-Faks Universiti.

Setiap JFPIB mempunyai id dan katalaluan masing-
masing. Hanya kakitangan yang telah diberi
tanggungjawab oleh ketua JFPIB yang boleh mengakses
portal e-Faks.
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/ Inbax (1) Send Fax Archive Outbox Contacts

tylAX4-212710 [Ic ]

[ select AWFaxes W

Sz

User: PPSTEFAX
Settings | Logout

From: 329003 Device: ttylAX4-212710
Date: 09.01.2020 11:40 Pages: 1
o> 24 - £ & 3
(1 faxes)
Inbox
Senarai faks yang
telah diterima
Send Fax

Untuk menghantar faks

Menu Utama perkhidmatan e-Faks Universiti.

Untuk menghantar faks, tekan butang Send Fax



2 o © & htosi/elaxums edumy/sendax phe 9w Masukkan maklumat dan bahan untuk di faks ke agensi
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Inbox (1) Send Fax Archive Qutbox Contacts

Destination fax numbers:
[Distribution Lists]

Send Fax Tekan butang Send setelah maklumat diisi dan bahan untuk
[Contacts]

Cth: 088350200 . . difaks dimuatnaik.

Vi Browse... No file selected.
Max file size is 40MB \
You can attach the follgwing file types: PostScript (ps), PDF (.pdf), TIFF ( tif), Text ( txt) N -
o Faks Agensi Luar

Options Masukkan no faks agensi luar

Use cover page: []

Cancel

Muatnaik dokumen Send Fax
Muatnaik dokumen/bahan yang ingin dihantar kepada agensi luar. Tekan butang Send untuk menghantar faks



Panduan menyemak status faks yang dihantar dan penerimaan faks daripada agensi luar.
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- C & accountsgooglecom/signin/v2/sl/pwd?senvice=mail&ipassive=truedum=falseBicontinue=https363A%2F362Fmail. google.com362Fmail%2F&uss=1&scc=18itmpl=default&ltmplcache =28temr =1 &osid
Google
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English (United States) = Help Privacy  Terms

Login ke email faks.
Setiap JFPIB disediakan dengan email faks masing-masing. Hanya kakitangan

yang dilantik oleh ketua JFPIB yang akan diberi akses untuk menyemak faks
melalui email Faks JFPIB.

Tanggungjawab kakitangan yang dilantik.
* Menghantar e-Faks ke agensi luar
* Menerima e-Faks melalui email faks JFPIB dan mengedarkan kepada

penerima faks melalui Sistem Automasi Pejabat (SEF) atau kepada email rasmi
kakitangan.
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Completed

Status Faks Berjaya dihantar.

Removed from queue.
Penghantaran faks dibatalkan

nbox (4] - faxppst@umsedum: X + =
C @& mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox ® o ¥ &
M Gmail Q  sear ® ®
o- ¢ 1 o
Compose
e-fax facsimile job 19 to 089634111 completed - Your facsirpfle job to 089634111 was completed successfully. Destination: 089634 Jan 10
Inbox e-fax facsimile job 18 to 089634111 removed from queue - Your facsimile job to 089634111 was deleted from the queue. — Unsent ... Jan 10
Starred
5 " [0 or efax facsimile job 18 to 089634111 requeued - Your facsimile job to 089634111 was not sent because: No carrier detect g i = 0
nooze!
B c000000091
Sent
Drafts e-fax fax: 329003 09.01.2020 03:40 - From: 320003 id: 22 Pages: 1 AvantFAX DISCLAIMER: The information in this e-mail and an... Jang
More B fax.pdf
FAX PUSAT PE
Requeued
Penghantaran faks tidak
- Berjaya dan penghantaran
Penerimaan Faks faké gkan diblFJJat gemula
JFPIB  menerima  faks

daripada Agensi Luar.




